OBCHODNI PODMINKY LAFUMA NABYTEK S.R.O.

Ug&inné od 23. bfezna 2026

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,OP") upravuji v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,,0Z"), a zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, prava a
povinnosti stran vznikajici pfi uzavieni kupni smlouvy prostfednictvim internetového obchodu na
adrese www.lafuma-nabytek.cz (dale jen ,,e-shop") mezi:

Lafuma NABYTEK s.r.o.

ICO: 17971624 | DIC: CZ17971624

Se sidlem: Pernerova 660/10a, 186 00 Praha 8 — Karlin
Zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil C, vloZzka 379495
(dale jen ,,prodavajici")

a kupujicim (dale jen ,,kupujici").

1.2. Kupujici je fyzicka osoba - spotfebitel, nebo fyzicka/pravnicka osoba — podnikatel.
1.3. Kontaktni idaje prodavajiciho:

Provozovna a adresa pro doru¢ovani: Cernokostelecka 476/45, 251 01 Rigany

Tel.: +420 703 620 376

E-mail: info@lafuma-nabytek.cz

Web: www.lafuma-nabytek.cz

1.4. Pokud je kupujici podnikatel (fyzicka nebo pravnicka osoba jednajici v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo samostatného vykonu povolani), nevztahuji se na néj ustanoveni téchto OP urCena
vyhradné spotiebitelidm - zejména pravo na odstoupeni od smlouvy bez udéani dlvodu (¢l. 5),
spotrebitelska prezumpce vady (Cl. 8.4) a pfistup k mimosoudnimu feSeni sporl prostfednictvim
COl (¢l. 9.3). Prava a povinnosti podnikatele se fidi pfislusnymi ustanovenimi OZ.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Pro objednavku je nutné poskytnout jméno, adresu, telefonni &islo a e-mail. Vytvoreni
uzivatelského uctu je volitelné.



2.2. Uzivatelsky ucet lze vytvofit na webu pro evidenci udajd, archivaci objednavek a rychlejsi
nakupy v budoucnosti.

2.3. Uzivatel je povinen udrzovat své registra¢ni a kontaktni Udaje aktualni a pravdivé. Prodavajici
nenese odpovédnost za Skody vzniklé uvedenim nespravnych udaju.

3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1. Nabidka zbozi na e-shopu je informativni a nezavazujici. Prodavajici neni povinen uzavfit kupni
smlouvu na vesSkeré nabizené zbozi.

3.2. Kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy prodavajici potvrdi objedndvku e-mailem. Toto
potvrzeni obsahuje ¢islo objednavky, specifikaci zbozi, cenu a o¢ekavané datum dodani.

3.3. Prodavaijici si vyhrazuje pravo objednavku odmitnout nebo zrusit (a to i po jejim potvrzeni)
zejména v pfipadé zjevné chyby v cené nebo dostupnosti zbozi, nedodani zbozi dodavatelem nebo
z jinych zavaznych divodu. V takovém pfipadé bude kupujici bezodkladné informovan a vracena
mu veSkera uhrazena platba.

3.4. Kupuijici souhlasi s pouzitim prostfedkl komunikace na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti prostfedkl komunikace na déalku (pfipojeni k internetu,
telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

4. CENA A ZPUSOBY PLATBY

4.1. Kupni cena je uvedena v nabidce zboZi na e-shopu véetné DPH a vSech dani. Naklady na
dopravu jsou uvedeny samostatné a zobrazi se v koSiku pfi dokonéeni objednavky.

4.2. Kupujici mze uhradit kupni cenu témito zplsoby:

a) Bezhotovostni pfevod na bankovni Ucet prodavajiciho (véetné QR kédu generovaného
automaticky k objednavce)

b) Platba kartou online

c) Uvér poskytnuty tfeti osobou (Home Credit) - podminky Uvéru se fidi smluvni dokumentaci
poskytovatele Gvéru

d) Platba pfi pfevzeti zboZi dopravcem (dobirka)
e) Bezhotovostni platba pfi osobnim odbéru v showroomu (QR kéd)
Hotovostni platba neni mozna.

4.3. V pripadé platby prevodem na ucet je kupni cena splatna do 3 pracovnich dnd od potvrzeni
objednavky. Zbozi je expedovano po pfipsani platby na Ucet prodavajiciho.

4.4.V pripadé dobirky je kupni cena splatna pfi pfevzeti zboZi od dopravce.



4.5.V pfipadé osobniho odbéru v showroomu je kupni cena splatna v den pfevzeti zbozi.

4.6. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad - faktura je kupujicimu zasilana
elektronicky na e-mail.

5. ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

5.1. Spotrebitel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani divodu ve lh(té 14 dnl ode dne
prevzeti zbozi (81829 OZ). Pfi objednéavce vice druh( zboZi nebo zbozi dodavaného v nékolika
¢astech pocina lh(ita bézet ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi.

5.2. Odstoupeni od smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhaté uvedené v ¢l. 5.1. Kupujici
mUze pouzit vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, ktery je pfilohou téchto OP a je dostupny
na webu, nebo odstoupeni oznamit jinym jednozna¢nym zplsobem (e-mailem na info@lafuma-
nabytek.cz nebo poStou na adresu provozovny).

5.3. V pfipadé odstoupeni od smlouvy je kupujici povinen zaslat nebo pfedat zboZi prodavajicimu
nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy doslo k odstoupeni. Pfimé naklady na vraceni zboZi nese kupuijici.
Zbozi je mozné vratit:

a) Osobné& v showroomu na adrese Cernokostelecka 476/45, 251 01 Ri¢any, po predchozi domluvé

b) PoStou nebo kuryrni sluzbou na adresu provozovny

Nad ramec zdkonné povinnosti prodavajici u kazdého vraceni zbozi nabizi jako nadstandardni
sluzbu bezplatné zajiSténi pfepravy zpét — kupujici obdrzi pfepravni etiketu PPL e-mailem a zasilku
pfeda kuryrovi pfimo u sebe doma, bez nutnosti navstivit pobocku. Tato sluzba neni pravné
narokovatelna a prodavaijici si vyhrazuje pravo ji v jednotlivych pfipadech neposkytnout.

5.4.Zbozi musi byt vraceno kompletni, neposkozené a idealné v plivodnim obalu. Kupujici odpovida
za snizeni hodnoty zboZi vzniklé jeho pouzivanim nad ramec nutny k zjiSténi vlastnosti a funkénosti
zbozi. Prodavajici je opravnén takto vzniklou Skodu jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho
na vraceni kupni ceny.

5.5. Prodavajici vrati kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy mu
bylo doruc¢eno oznameni o odstoupeni, veskeré platby, které od kupujiciho pfijal, véetné naklad(
na dodani (s vyjimkou dodate¢nych nakladtd vzniklych v disledku kupujicim zvoleného zplsobu
dodani, ktery je jiny neZz nejlevnéjsi zpusob standardniho dodani nabizeny prodévajicim).
Prodavaijici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi
pfeda nebo prokaze, Ze zbozi odeslal.

5.6. Obdrzel-li kupujici spolu se zbozim darek nebo bonus, je povinen jej vratit spolu se zbozim. V
opacném pfipadé bude hodnota darku odedtena od vracené kupni ceny.

5.7. Garance spokojenosti — 30 dni na zkousSku: Nad ramec zdkonného prava na odstoupeni od
smlouvy (14 dni dle ¢l. 5.1) mUze prodavajici poskytovat program prodlouzené lhlty pro vraceni



zbozi. Aktualni podminky a rozsah tohoto programu jsou vzdy uvedeny na webovych strankach
prodavajiciho v sekci ,Nase vyhody".

6. DOPRAVA A DODANI ZBOZi

6.1. ZbozZi je doruc¢ovano prostfednictvim smluvnich pfepravnich spole¢nosti na adresu uvedenou
kupujicim v objednavce.

6.2. Dostupnost zbozi a orienta¢ni dodaci lh{ty jsou uvedeny u kazdého produktu na e-shopu:

a) ,lhned k odeslani" - zbozi je expedovano obvykle do 1 pracovniho dne od pfipsani
platby

b) ,Skladem (odeslani do 10 pracovnich dn(l)" — zboZi je skladem v produkénim skladu
a expedovano do 10 pracovnich dn

c) ,Na dotaz" — dostupnost zbozi neni aktualné znama; prodavajici ji na vyzvu kupujiciho
ovefi u vyrobce a vysledek sdéli kupujicimu, ktery se nasledné rozhodne o dalSim
postupu. Objednavka je zavazné potvrzena az po potvrzeni dostupnosti obéma stranami.
Nelze-li dostupnost potvrdit, kupni smlouva nevznikne a kupujicimu nevznika zadny
narok.
prodavajici poskytne na dotaz kupujiciho

6.3. Kupuijici je povinen zbozi pfi dodani prevzit. Pfi pfevzeti je kupujici povinen zkontrolovat
neporuSenost obalu a zbozi. Zjevné poskozeni obalu nebo zboZi je kupujici povinen oznamit
dopravci pfi pfevzeti a sepsat s nim zapis o posSkozeni. Na pozdéjsi reklamace zjevného poskozeni
pfi pfepravé nemusi byt bran zfetel.

6.4. Odmitne-li kupujici bezdlvodné zasilku prevzit nebo nebude-li zastizen ani pfi opakovaném
doruceni, mize prodavajici poZzadovat nahradu nakladd spojenych s opakovanym doruc¢enim nebo
uskladnénim zasilky.

6.5. Nebezpedi Skody na zbozi pfechazi na kupujiciho okamzikem pfevzeti zbozi od dopravce, nebo
— pokud kupujici zbozZi véas nepfevezme — okamzikem, kdy mél povinnost zbozi pfevzit.

7. OSOBNIi ODBER V SHOWROOMU

7.1. Prodavajici provozuje showroom na adrese Cernokostelecka 476/45, 251 01 Rigany, tel. +420
703 620 376 (dale jen ,,showroom"). Showroom slouzi k vyzkouseni a prohlédnuti produktl a
zaroven jako vydejni misto objednaného zboZzi.



7.2. Showroom nema pevnou oteviraci dobu. N&avstéva showroomu (za ucelem vyzkouSeni
produktd) i vyzvednuti objednaného zboZi je mozné vyhradné po prfedchozi domluvé telefonicky
(+420 703 620 376) nebo e-mailem (info@lafuma-nabytek.cz). Navstévy i vydej jsou mozné i o
vikendech po domluvé.

7.3. Po potvrzeni pfipravenosti zbozi k odbéru ze strany prodavajiciho je zbozi rezervovano pro
kupujiciho po dobu 3 kalendéarnich dnl. Kupujici je povinen si zboZi v této Lh(té po predchozi
domluvé vyzvednout.

7.4. Neozve-li se kupujici ani do 3 kalendarnich dn od potvrzeni pfipravenosti zbozi, muize
prodavajici rezervaci zrusSit a objednavku stornovat. Prodavajici mlze kupujiciho prfed stornem
upozornit.

7.5. Platba pfi osobnim odbéru je mozné vyhradné bezhotovostné — bankovnim pfevodem na tcet
prodavajiciho prostfednictvim QR kédu generovaného automaticky k objedndvce. Hotovost ani
platba kartou se v showroomu nepfijima.

7.6. Pfedani zbozi v showroomu je potvrzeno e-mailem zaslanym kupujicimu na e-mailovou adresu
uvedenou v objednavce.

8. REKLAMACE A ODPOVEDNOST ZA VADY

8.1. Prava a povinnosti stran z vadného plnéni se fidi platnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy
(zejména § 2099-2117 a § 2161-2174b OZ a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele).

8.2. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Vyrobce poskytuje na
nabytek Lafuma uréeny pro domacnosti prodlouzenou zaruku 5 let od prevzeti zbozi. Na
pfislusenstvi, dopliky, nahradni dily a veSkery sortiment uréeny pro profesionalni uziti se vztahuje
zarucéni doba 24 mésica od prevzeti zbozi.

8.3. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé 24
mésicl od prevzeti. U pouzitého zbozi lze tuto lhitu zkratit na 12 mésicu, je-li to vyznaceno na e-
shopu u pfislusného produktu.

8.4. Projevi-li se vada v pribéhu dvanacti mésicl od prevzeti zbozi, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné
jiz pti pfevzeti, neni-li to v rozporu s povahou véci nebo neni-li prokazan opak.

8.5. Pfiopravé nebo vymeéneé zboZi v ramci zaruky bézi nova zarucéni lh(ita ode dne, kdy bylo opravené
nebo vyménéné zbozi kupujicimu pfedano.

8.6. Reklamaci lze uplatnit:
a) Osobné v provozovné na adrese Cernokostelecka 476/45, 251 01 Ri¢any (po predchozi
domluvé)
b) Po$tou na adresu provozovny: Cernokostelecka 476/45, 251 01 Ri¢any

c) Elektronicky na e-mail info@lafuma-nabytek.cz




8.7. Kupuijici je povinen pfi uplatnéni reklamace dolozit doklad o koupi (faktura, potvrzeni
objednavky) a popsat zjiSténou vadu. Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o uplatnéni
reklamace. O zpUsobu vyfizeni reklamace rozhodne prodavajici bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace.

8.8. Podrobnéjsi podminky zaruky jsou uvedeny v dokumentu ,,Podminky zaruky" zvefejnéném na
webu www.lafuma-nabytek.cz/podminky-zaruky.

9. MIMOSOUDNI RESENi SPORU

9.1. K mimosoudnimu feseni spotfebitelskych spor( z kupni smlouvy je pfislusna Ceské obchodni
inspekce (COI), St&panska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, www.coi.cz.

Platformu pro feseni sporl online lze vyuZit na adrese: adr.coi.cz.

9.2. Prodavajici se zavazuje usilovat o mimosoudni feSeni sport. Kontaktnim mistem pro stiznosti
kupujiciho je e-mail info@lafuma-nabytek.cz.

9.3. Tato moznost mimosoudniho feseni sporll prostiednictvim COIl se vztahuje vyhradné na
spotrebitele ve smyslu ¢l. 1.4 téchto OP.

9.4. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, St&panska 567/15, 120 00 Praha 2
(www.evropskyspotrebitel.cz) je kontaktnim mistem pro spotiebitele pfi feSeni pfeshranicnich
spord v ramci EU.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1. Prodavajici zpracovava osobni Udaje kupujictho v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaj.
Podrobné informace jsou obsazeny v Zasadach ochrany osobnich udaji dostupnych na webu
prodavajiciho.

10.2. Osobni udaje (jméno, adresa, e-mail, telefon) jsou zpracovavany vylué¢né za ucelem plnéni
kupni smlouvy, komunikace se zakaznikem, plnéni zakonnych povinnosti a opravnénych zajm
prodavajiciho (zejm. obrana pravnich naroka).

10.3. Webové stranky prodavajiciho vyuzivaji analytické a marketingové soubory cookies za i¢elem
zlepSeni uzivatelského prostifedi a analyzy navstévnosti. Podrobné informace o pouzivanych
cookies a moznost nastaveni preferenci jsou dostupné v Cookie liSté na webu.

10.4. Kupujici mé pravo na pristup ke svym osobnim udajlim, jejich opravu, vymaz, omezeni
zpracovani, prenositelnost a pravo vznést namitku. Zadosti lze zasilat na info@lafuma-nabytek.cz.

10.5. Dozor nad ochranou osobnich udajli vykonava Ufad pro ochranu osobnich udajll
(www.uoou.cz).



11. BEZPECNOST VYROBKU

11.1. Prodavajici zajistuje, ze veSkeré nabizené vyrobky spliuji pozadavky obecné bezpeénosti
vyrobkl v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/988 (GPSR) a pfislusnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky.

11.2. Informace o bezpecénosti, parametrech a specifikacich jednotlivych vyrobk( jsou dostupné na
produktovych strankach e-shopu a v pfilozené dokumentaci ke zboZzi.

11.3. V pfipadé jakéhokoli podezieni na bezpecnostni riziko spojené s vyrobkem prodavajiciho
kontaktujte prodavajiciho na info@lafuma-nabytek.cz nebo tel. +420 703 620 376.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Tyto OP se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pfislusnym soudem pro feseni sporl mezi
prodavajicim a kupujicim — podnikatelem je Méstsky soud v Praze. Pro spory se spotfebiteli je
pfislusny soud dle bydlisté spotfebitele.

12.2. Tyto OP jsou zvefejnény na webu www.lafuma-nabytek.cz/obchodni-podminky. Prodavajici si
vyhrazuje pravo OP kdykoli zménit. Nové znéni OP je u¢inné okamzikem zvefejnéni. Na objednavky
potvrzené pfed zménou OP se vztahuje znéni platné v dobé potvrzeni objednavky.

12.3. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni OP neplatnym nebo neucinnym, z(stavaji ostatni
ustanoveni OP platna a uc¢inna. Strany se zavazuji neplatné ustanoveni nahradit ujednanim, které
se co nejvice blizi t¢elu plvodniho ustanoveni.

12.4. Kupuijici souhlasem s témito OP prohlaSuje, Ze byl prodavajicim informovan o podminkach
koupé zbozi v dostateéném predstihu pfed uzavienim kupni smlouvy a ze OP ¢etl a rozumi jim.

12.5. Kontaktni a identifikaéni Udaje prodavajiciho:
Lafuma NABYTEK s.r.o.
ICO: 17971624 | DIC: CZ17971624
Sidlo: Pernerova 660/10a, 186 00 Praha 8 — Karlin
Provozovna a adresa pro doru¢ovani: Cernokostelecka 476/45, 251 01 Rigany
Tel.: +420 703 620 376
E-mail: info@lafuma-nabytek.cz

Web: www.lafuma-nabytek.cz

12.6. Tyto obchodni podminky nabyvaji i¢innosti dnem 23. bfezna 2026.



PRILOHA: VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

(vyplnite a zaSlete pouze tehdy, pokud chcete odstoupit od smlouvy)

Komu: Lafuma NABYTEK s.r.0., Cernokostelecka 476/45, 251 01 Ric¢any /

info@lafuma-nabytek.cz

Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o nakupu
tohoto zbozi:

Datum objednani (*) / datum obdrzeni (*):

Cislo objednavky:

Jméno a pfijmeni spotrebitele/spotiebitell:

Adresa spotiebitele/spotiebitell:

Cislo uétu pro vraceni platby (IBAN):

DatuUm: .oveieiiiieeieeeeeeeneens

Podpis: ceveeeeeieeeeeeeeeee (pouze pokud zasilate v listinné podobé)

(*) Nehodici se Skrtnéte.

Lafuma NABYTEK s.r.o.

Praha / Ri¢any, bfezen 2026



